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第一條  訂定目的 

本公司秉持「團結、責任、精進、客戶中心」之經營理念，致力於保障客戶權益，確保

產品與服務品質，並建立 有效的申訴與回應機制，以促進客戶信任與永續經營。 

第二條  維護客戶權益 

本公司在產品與服務自採購、生產、提供及銷售過程中，應符合相關法規及規範，確

保不損害客戶與其他利害關係人之權益；若發現產品或服務有損及客戶權益之虞時，

應立即調查以及提出檢討改善計畫。 

第三條  資訊揭露與溝通策 

建立透明的資訊揭露機制，公告本公司產品與施作資訊、 服務條款及相關政策，確保

產品與服務之銷售與標示，均符合相關法規與規範。 

第四條  客戶服務與滿意度 

本公司定期辦理客戶滿意度調查，以了解客戶對本公司提供產品或服務之滿意度與意

見，作為提升服務品質之依據。 

第五條  申訴處理與保障機制 

本公司重視客戶反饋及意見，訂有客訴處理作業程序，提供客戶申訴專線與電子信

箱，確保客訴事件得以即時處理，並回應客戶申訴意見，保障客戶權益。 

第六條  定期檢討與持續改進 

本公司應隨時注意相關國際準則及國內法規之修正情形，據以檢討更新本政策及相關

作業程序，以落實客戶權益保護之企業文化。 

第七條  施行 

本政策經董事會決議通過施行；修正時亦同。 

 

 

 

申訴管道  

本公司設有業務聯絡信箱、違反誠信申訴檢舉信箱，客戶可透過電話及電子郵件反應

意見或進行申訴，以維護權益。 

申訴專線：(07)222-9115 ext.8210 

業務聯絡信箱：mumu.chen@tesc.com.tw 

違反誠信檢舉信箱：timlin@tesc.com.tw 
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